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Ministério do Turismo
Secretaria Especial de Cultura
INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTiSTICO NACIONAL

Centro Empresarial Brasilia 50 - SEPS 702/902, Bloco C, Torre A, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70390-025
Telefone: 6120245449 - http://www.iphan.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 01450.004829/2022-60
1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIII, “A” E “I” DA LEI N. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo por meio de Dispensa de Licitagdo, em sua forma eletrénica, de servigos especializados em revisdo de textos traduzidos dos idiomas
inglés e espanhol para portugués e vertidos do portugués para os idiomas inglés e espanhol, nos termos da tabela abaixo, conforme condigGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALO

1 Rewsa,o de texto trac{umdo d'o |dJoma inglés para portugués 3891 Lauda 1000 RS 26,12 RS 26
e vertido do portugués para inglés

) Revisdo Ade tex.to traduzido fio idioma espanhol para 3891 Lauda 250 R$25,20 RS 6.
portugués e vertido do portugués para espanhol

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, improrrogavel.

1.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os servigos de revisdo de textos traduzidos e vertidos em idiomas estrangeiros é

uma demanda permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o exposto no Estudo Técnico Preliminar n2 44/2022 sobre o fluxo de
trabalho com correspondéncia e publicagdes internacionais no Departamento de Cooperagdo e Fomento.

1.3. O custo estimado total da contratagdo é de R$32.420,00 (trinta e dois mil e quatrocentos e vinte reais ), conforme custos unitarios apresentados
na tabela acima.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA ‘B’ DA LEI N. 14.133/2021).

2.1 A fundamentagdo legal da contratacdo baseia-se no disposto no inciso Il do artigo 75 da Lei no 14.133, de 2021.

2.2. A necessidade da contratagdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares n2

44/2022 (n2 SEI4034458), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.3. A contratagdo de terceiros para prestacdo dos servigos esta prevista pela Portaria n2 443, de 27 de dezembro de 2018, do entdo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo. Em seu artigo 12, inciso VI, a portaria dispGe que, “no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, dentro outros, os seguintes servigos: (...) XXVI - tradugéo, inclusive tradugdo e interpretagcdo
de Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

2.4, No quadro de servidores do Iphan ndo existe nenhum profissional que possua cargo ou fungdo destinada a revisdo de textos de documentos
oficiais e publicagbes traduzidos e vertidos em lingua estrangeira. Nesse sentido, a presente contratacdo se faz necessaria para viabilizar os processos
institucionais no dmbito internacional, como revisdo dos materiais produzidos/vertidos em lingua estrangeira ou traduzidos para portugués, viabilizando o envio
de correspondéncias oficiais ao Centro do Patriménio Mundial da UNESCO, ao Secretariado da Convengdo de Salvaguarda do Patrim6nio Imaterial da
Humanidade da UNESCO, bem como para atender aos compromissos frente ao Mercosul Cultural, além das revisdes de contetdos produzidos em inglés e
espanhol para construgdo dos dossiés de candidatura ao reconhecimento internacional e para a difusdo de publicag8es do Instituto em lingua estrangeira.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO (ART. 62, INCISO XXIlI, ALINEA ‘C’)

3.1 A descri¢do da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares n244/2022 (4034458),
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Como solugdo foi dimensionada a contratagdo de dois itens 1. Revisdo de textos traduzidos do inglés para portugués e textos vertidos do
portugués para inglés, e 2. Revisdo de textos traduzidos do espanhol para portugués e textos vertidos do portugués para espanhol, a fim de viabilizar
publicagdes e demais documentos oficiais para difusdo internacional e documentos de origem estrangeira para circulagdo nacional.

3.3. Os servigos de revisdo de texto traduzidos e vertidos serdo dimensionados em lauda literaria (ndo juramentada), sendo cada lauda literaria
composta por 2.100 caracteres com espago, visando atender a demanda do Departamento de Cooperagdo e Fomento do Iphan, em conformidade com os
guantitativos estimados na planilha abaixo:

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4602829&infra_sist...

ITEM | ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
1 Revisdo de texto traduzido do idioma inglés para portugués e vertido do portugués para inglés 3891 Lauda 1000

2 Revisdo de texto traduzido do idioma espanhol para portugués e vertido do portugués para espanhol | 3891 Lauda 250

3.4. Para o célculo da estimativa de prazo para conclusdo dos servigos pela contratada, considerar-se-a 15 (quinze) laudas por dia util.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIII, ALINEA ‘D’ DA LEI N2 14.133/21)

4.1. Conforme Estudos Preliminares, a contratada devera executar servigos de revisdo de textos traduzidos e vertidos conforme disposto no item 1.1,

respeitando as especificidades técnicas do conteudo a ser trabalhado:
a) Textos técnicos sobre a Politica de Patrimonio Material e Programa Nacional de Patrimdnio Imaterial;
b) Livros, publicagBes e textos técnicos relacionados as dreas de atuagdo do Iphan;

c) Documentos técnicos e publicagdes de organismos internacionais, como as Convengdes da UNESCO relacionadas ao Patrimonio Cultural e
materiais de referéncia;
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d) Acordos de cooperagdo técnica internacional no campo do Patrimonio Cultural;
4.2, A(s) contratada(s) devera(do) apresentar para comprovar que ja forneceu(ram) servicos semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia:

|- para atender a demanda do item 1, no minimo, 2 (dois) atestados de capacidade técnica para o idioma inglés, que comprovem a
execugdo de servigos equivalentes a 40% da quantidade de laudas a ser contratada, e

Il - para atender a demanda do item 2, no minimo, 2 (dois) atestados para o idioma espanhol, que comprovem a execugdo de servigos
equivalentes a 40% da quantidade de laudas a ser contratada.

4.2.1. Ao menos 1 dos atestados de capacidade técnica para o idioma inglés devem ser relacionado aos trabalhos de revisdo de textos traduzidos ou
vertidos realizados em material no campo do patrimonio cultural ou area correlata, como politicas culturais, politicas publicas de cultura, diversidade cultural e
interculturalidade, acesso a cultura, direitos culturais, arquitetura e urbanismo, antropologia aplicada, sociologia cultural.

4.2.2. Ao menos 1 dos atestados de capacidade técnica para o idioma espanhol deve ser relacionado aos trabalhos de revisdo de textos traduzidos ou
vertidos realizados em material no campo do patriménio cultural ou area correlata, como politicas culturais, politicas publicas de cultura, diversidade cultural e
interculturalidade, acesso a cultura, direitos culturais, arquitetura e urbanismo, antropologia aplicada, sociologia cultural.

4.2.3. O atestado deverd ser fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ e enderego completo da
Contratante e da Contratada; caracteristicas do servico prestado, quantidade de laudas traduzidas e vertidas, data da prestagdo dos servigos; data da emissdo,
nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

4.3. A(s) empresa(s) vancedora(s) deverd(do) apresentar, no prazo de até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, o curriculo de cada revisor e as
devidas certificagdes, como forma de demonstrar experiéncia e apontar o responsavel por cada area de conhecimento.

4.3.1. No caso de empregar revisores ndo-nativos nas linguas estrangeiras requeridas, a contratada devera comprovar a proficiéncia dos profissionais
indicados no idioma de trabalho do tradutor, mediante a apresentagdo de:

a) Diploma de graduagdo em Letras-tradugdo ou equivalente, no idioma selecionado, ou;
b) Certificado de proficiéncia no nivel C1 ou superior do Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas, ou equivalente;

4.4, O servigo de revisdo de textos traduzidos do inglés para o portugués e/ou vertidos do portugués para o inglés deverd ser realizado por
profissionais especializados no idioma inglés, usando apenas o estilo britanico. Igualmente, para as revisdes de textos traduzidos do espanhol para o portugués
e/ou vertidos do portugués para o espanhol deverdo ser realizadas por profissionais especializados na lingua espanhola.

4.5, O servigo de revisdo prestado pela(s) contratada(s) deve considerar ajuste gramatical da lingua e analise de adequagdo terminoldgica e estilistica
conforme o campo de conhecimento do documento traduzido/vertido.

4.6. O servigo de revisdo de textos traduzido e vertidos nos idiomas solicitados devera respeitar os termos e linguagens préprias das diferentes areas
de preservagdo e salvaguarda do patrimonio cultural.

4.7. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.8. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/21, no percentual de 5% do valor contratual,
conforme regras previstas no contrato.

4.8.1. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancéria devera ser prestada em até 10 dias apds assinatura do contrato.

4.8.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL E MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ARTS. 62, XXIII, ALINEA “E”E “F” DA LEI N. 14.133/2021).

5.1. A execugdo e a gestdo do contrato dos servigos devera ser iniciada a partir do recebimento da Ordem de Servigo, conforme modelo (Anexo 1), e
seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Os servigos serdo prestados de forma eletrénica (via e-mail);

5.1.2. Os envios das solicitagbes e recebimentos dar-se-do diretamente através da area demandante a CONTRATADA, com cdpia ao Gestor do Contrato;
5.1.3. A CONTRATANTE enviard a solicitagdo por meio da Ordem de Servigo (Anexo |), com as seguintes informagdes:

a) a descri¢do do texto a ser revisado;
b) quantidade de laudas;
c) prazo para entrega dos servigos, considerando o item 3.4. deste instrumento; e

d) o valor a ser pago em caso de aceitagdo por parte da area demandante da tradugdo ou vers3o a ser feita pela CONTRATADA.

5.1.4. O 6nus da conversao tipo PDF, WORD, BROFFICE, e demais extensdes ficara a cargo da CONTRATADA.

5.1.5. A CONTRATADA devera responder com a confirmagdo de aceite do servigo por email, com a Ordem de Servigco devidamente assinada em anexo
até 48 horas apds o envio da demanda pela Administragédo;

5.1.5.1. Caso a Ordem de Servico seja enviada pela CONTRATANTE no expediente da sexta-feira, a confirmagdo devera ser feita até a terga-feira
imediatamente posterior.

5.2. A CONTRATADA devera entregar o documento por e-mail, no mesmo formato em que foi encaminhado. Em caso contrério, cabera a area
demandante aceitar ou ndo a entrega feita.

5.3. O documento sera recebido diretamente pela drea demandante no prazo estipulado.

5.4. A drea demandante terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento do processo para manifestagdo acerca dos servigos entregues,

aceitando-os ou rejeitando-os, segundo conformidade dos servigos com os critérios constantes no Anexo Il deste instrumento.

5.5. Caso sejam detectados vicios e incorregGes, e o texto traduzido ou vertido for considerado “ndo satisfatério”, conforme os critérios estabelecidos
no Anexo Il deste instrumento, havera retorno do material para reexecu¢do do servigco, com prazo para entrega reduzido pela metade em relagdo a execugdo
inicial.

5.6. Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, ndo havendo verificagdo pela CONTRATANTE, o servi¢o serd recebido definitivamente no dia
seguinte ao do esgotamento do prazo.

5.7. Se a qualidade ou as caracteristicas do servigo entregue ndo corresponderem as especificagdes exigidas neste instrumento, a CONTRATADA estara
sujeita as medidas previstas no Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR (Anexo IV), a aplicagdo das sangBes cabiveis, e, ainda, podera arcar com os custos
dos servigos ndo aceitos pela area demandante.

5.8. Quando o servigo for considerado “satisfatério”, a CONTRATADA devera prosseguir com a emissdao de Nota Fiscal para realizagdo do pagamento
pela CONTRATANTE.

6. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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6.1. A CONTRATADA devera apresentar ao Departamento de Cooperagdo e Fomento do Iphan, no ato de assinatura do contrato, a relagdo inicial da
equipe de profissionais habilitados com suas respectivas formagdes e/ou especializagbes para revisdo de textos traduzidos do inglés e espanhol para portugués e
vertidos do portugués para os idiomas inglés e espanhol, de acordo com as requisitos especificados no item 4 deste TR.

6.2. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, propor novos tradutores ao Departamento de Cooperagdo e Fomento do Iphan, que deverd ser
formalizado ao Gestor do Contrato ou seu substituto por meio de correio eletrénico ou Oficio.

6.3. O servigo de revisdo de textos traduzidos e vertidos deve contemplar a conformidade com a terminologia da drea especifica dos temas abordados,
a gramatica da lingua portuguesa, inglesa e espanhola (sintaxe, ortografia, pontuagdo etc., conforme a norma culta), a compreensdo da etimologia e das
expressoes idiomaticas correspondentes dos dois idiomas (idioma de origem e portugués) e a fluéncia do texto em lingua portuguesa, inglesa e espanhola.

6.3.1. Apds concluida a revisdo, o revisor deve revisar seu proprio trabalho, verificando se foi transmitido o sentido do original e se ndo houve omissdes
(auséncia de tradugdo/versdo de trechos do original) ou erros (inclusive de digitagdo) que comprometam a compreensdo do texto. As corregbes necessarias
devem ser feitas antes da entrega do servigo.

6.3.2. Sempre que possivel, a estrutura do texto revisado devera acompanhar a estrutura do texto original. O arquivo em Microsoft Word deve ser
formatado atribuindo estilos para delimitar a diagramacdo cada parte do texto (corpo de texto, titulos e subtitulos, citacBes, legendas, bullets/marcadores,
etc.),eliminando-se espacgos excedentes entre palavras e entre paragrafos, uniformizando-se os recuos de paragrafos, citacdes, enumeragdes, etc.

6.3.3. O servigo de revisdo deve contemplar a fluéncia do texto no idioma-alvo, a conformidade com a terminologia da area especifica dos temas
abordados, bem como a uniformidade terminoldgica, a gramatica (sintaxe, ortografia, pontuagdo, etc.) do idioma-alvo, a compreensdo da etimologia e das
expressdes idiomaticas correspondentes dos dois idiomas (idioma de origem e idioma-alvo).

6.4. Os servigos deverdo ser cobrados por laudas, considerando-se uma lauda 2.100 (dois mil e cem caracteres) contados eletronicamente pelo
processador de texto Microsoft Word, contados os espagos em branco e tendo por base o texto original enviado.

6.5. Para efeito de pagamento, o célculo das laudas considerard os seguintes critérios:
a) quantidade de caracteres (contados os espagos em branco) divididos por 2.100 (dois mil e cem);

b) caso a divisdo resulte em um numero fracionado, deve-se considerar as duas casas decimais dessa fragdo.

6.6. Os servigos de tradugdo e versdo serdo apresentados em meio digital, através de correio eletrénico (internacional@iphan.gov.br), a ser entregue
no prazo, considerando o disposto no item 3.4 deste instrumento.

7. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada

parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

7.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

7.1.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021,
art. 117, caput).

7.1.2.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessério
para a regularizacio das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19).

7.1.2.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

7.1.3. Conforme disposto nos Estudos Técnicos Preliminares, serdo disponibilizadas ao prestador de servigos por meio de correspondéncia eletrénica os
materiais e informagdes necessarias para realizagdo do servigo. Bem como, os servidores da Coordenagdo-Geral de Cooperacgdo Internacional serdo responsdveis
pelo ateste da qualidade e atendimento dos servigos prestados. Os servigos ndo constituem mdo de obra em regime de exclusividade, sendo realizado fora das
dependéncias do Iphan. Nesse sentido, o contratado devera apenas fazer a indicagdo de preposto aceito pela Administragdo, ndo devendo manté-lo no local do
servigo para representa-lo na execugdo do contrato. (Lei n2 14.133/2021, art. 118).

7.1.3.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §19).

7.1.4. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).

7.1.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira
nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

7.1.6. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei
n2 14.133/2021, art. 121, caput).

7.1.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

7.1.7. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

7.1.8. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017,
art. 44, §39).

7.1.9. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade convocara o representante da empresa contratada para reunido

inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informag&es acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 319).

7.1.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

7.1.11. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

8. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGCAO PARA FATURAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo lll, devendo haver

o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme o
estabelecido pelo Controle de Qualidade dos Textos Traduzidos/Vertidos (Anexo I1); ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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8.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara critérios dispostos no Controle de Qualidade da Revisdo dos textos
traduzidos/vertidos (Anexo II).

8.2.1. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.1. ndo produziu os resultados acordados;

8.2.1.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

8.2.1.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

9. DO RECEBIMENTO

9.1. O servigo serd recebido:

9.1.1. Provisoriamente: a partir da execugdo, para verificagdo da conformidade dos servicos com as especificagbes constantes no Anexo Il deste
instrumento.

9.1.1.1. O prazo para a entrega provisoria serd de acordo com o quantitativo de laudas, sendo estimado 15 laudas por dia util, conforme estabelecido no

item 3.4 deste termo de referéncia. 19.1.1.2.Se o texto revisado for considerado “ndo satisfatorio”, conforme os critérios estabelecidos no Anexo Il deste
instrumento, os prazos para devolugdo do material com as corre¢des deverdo ser a metade daqueles previstos inicialmente;

9.1.1.2. A Contratada fica obrigada a corrigir, as suas expensas, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisdrio do servigo.

9.1.2. Definitivamente: apds a verificagdo da conformidade com as especificagdes constantes no anexo Il deste instrumento.

9.2. Transcorrido o prazo do recebimento provisério, ndo havendo verificagdo pela CONTRATANTE, o servigo serd recebido definitivamente no dia
seguinte ao do esgotamento do prazo.

9.3. Se a qualidade ou as caracteristicas do servigo definitivo entregue ndo corresponderem as especificagbes exigidas neste instrumento ou as
indicagdes de melhoria pela CONTRATANTE no documento provisdrio, a CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo das sangdes cabiveis e dos descontos previstos
no Instrumento de Medigdo de Resultados (Anexo Ill), e arcara com os custos dos servigos ndo aceitos pela area demandante.

9.4. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento do documento definitivo da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar avaliagdo em relagdo ao servigo realizado, em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

9.5. A avaliagdo devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.6. No prazo de até 20 (vinte) dias corridos a partir do recebimento definitivo dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Emitir Ateste do Servigo para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nas documentagdes apresentadas pela
fiscalizagdo técnica e administrativa; e

b) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado - IMR (Anexo lIl).

9.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢Ges legais em vigor (Lei n°
10.406, de 2002).

9.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA (ART. 62, INCISO XXIII, ALINEA
‘H’, DA LEI N. 14.133/2021)

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com fundamento na
hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de menor prego por item.

10.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do
Aviso de Contratacdo Direta.

10.3. Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo | do Aviso de Contratagdo Direta.
10.4. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

10.4.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos similares de complexidade técnica equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, por meio da apresentagdo de atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, conforme o disposto no item 4 deste instrumento.
10.4.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.4.3. No decorrer da execugdo do servigo, os profissionais de que trata este subitem deverdo participar da execugdo do objeto e poderdo ser

substituidos, nos termos do 67, §62, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substitui¢do seja aprovada pela Administragdo.

10.4.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

UG: 343026

PI: C20ZH11P026

Fonte: ID 7794

Natureza da Despesa: 33913900 — Outros servigos de terceiros (pessoa juridica)
PTRES: 194915

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Fazem parte deste instrumento:

4/8



21/12/2022 14:38

SEI/IPHAN - 4054272 - Termo de Referéncia

|- | — Modelo de Ordem de Servigo
Il - Il - Controle de Qualidade dos Textos Revisados
- Il -Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR

Brasilia, 15 de dezembro de 2022.

LAiS HELENA CUSTODIO RODRIGUES DE QUEIROZ
Analista |

JOAO MARCELO BARBOSA ALVES
Coordenador-Geral de Cooperagdo Internacional

FILIPE GIRARDI
Diretor do Departamento de Cooperagdo e Fomento

ANEXOS

ANEXO |

INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL (IPHAN)
DEPARTAMENTO DE COOPERAGAO E FOMENTO (DECOF)

0S N° XX
PROCESSO n2 XXXXX
CONTRATO N° 0X/2023

1. Area técnica solicitante:

2. Titulo:

3. EspecificagGes técnicas:

VALOR
QUANTIDADE  UNITARIO

SERVICO IDIOMAS UNIDADE VALOR TOTAL (R$)

4. Observagoes:

DE LAUDAS DA LAUDA
(R$)

5. Prazo estimado para execugao do servigo:

Solicitante

CONTRATANTE/ Gestor do Contrato:

Data:__ [/ [/

Aceite da empresa

CONTRATADA

Data: !/ /

ANEXO Il

CONTROLE DE QUALIDADE DOS TEXTOS REVISADOS

1. Cada TEXTO REVISADO sera considerado “satisfatério” ou “ndo satisfatério”.

1.1. Sera considerado "ndo satisfatério" se incluir, em qualquer de suas laudas:
a)Quatro ou mais erros basicos; ou

b) Dois erros basicos e mais de cinco erros complementares; ou

c) Nenhum basico e oito ou mais erros complementares.

1.2. Serdo considerados erros basicos:

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4602829&infra_sist...
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a) Erro de conjugacdo verbal;

b) Erro de regéncia verbal;

c) Erro de concordancia verbal;

d) Erro no uso de pronomes;

e) Uso de falsos cognatos;

f) Uso de palavra e/ou expressdo e/ou estrutura gramatical inexistente na norma culta de acordo com a literatura especializada (e.g., dicionarios,gramaticas e
obras de uso de lingua reconhecidas pelas instituigdes pertinentes, como: Real Academia Espanhola, Academia Brasileira de Letras, Oxford English Dictionary);

g) Erro de ortografia;
h) Falta de clareza na frase ou ambiguidade (se o sentido estiver claro no texto original, mas ambiguo na tradugdo ou versdo, isso constituira um erro);
i) Tradugdo excessivamente literal (palavra por palavra) ou aquela que ndo respeitar a estrutura gramatical;

j) Tradugdo ou versdo comprovadamente reti rada de alguma ferramenta de tradugdo da internet (exemplo: fragmento de texto com tradugdo do Google
Translator);

k) Uso de palavra e/ou frase de sentido diferente da usada no texto original;

I) Erro de sintaxe (a ordem das palavras e outros elementos de uma frase devem respeitar as regras gramaticais da lingua para a qual se esta traduzindo);
m) Falta de tradugdo ou versdo de parte substancial do texto original, ti tulos, frases;

n) Escolha incorreta de conjungdes.

1.3. Sdo considerados erros complementares:

a) Erro de pontuacdo;

b) Erro de combinag&o de palavras (erro de "collocation");

c) Erro no uso de preposi¢des ou omissdo de preposicdo;

d) Erro no uso de artigos ou omissdo de artigo;

e) Escolha de classe morfoldgica incorreta entre um grupo de palavras de mesma raiz (a raiz da palavra estd correta, mas a classe morfoldgica escolhida estd
errada, e.g., “safe” no lugar de “safety” ou “economy” no lugar de “economic”);

f) Erro no uso de maidlsculas e/ou mindsculas;
g) Adicdo de texto e/ou palavras n3o claramente incluidos no original nos casos em que isso ndo seja necessario para transmissdo da ideia original;
h) Uso de termo inadequado no contexto, de acordo com as convengdes da lingua alvo.

1.4. Sera considerado "satisfatorio" caso o nimero de erros seja inferior aos limites estabelecidos no item 1.1.

ANEXO 11l

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Processo n201450.004829/2022-60
Area Interessada: Departamento de Cooperagdo e Fomento - DECOF

Objeto: Contratagdo de servicos especializados em revisdo de textos traduzidos dos idiomas inglés e espanhol para portugués e vertidos do portugués para os
idiomas inglés e espanhol, por meio de Dispensa de Licitagdo, em sua forma eletrénica, visando atender as demandas e necessidades do Departamento de
Cooperagdo e Fomento (Decof) do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (Iphan) conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo e demais instrumentos derivados.

1 - O Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR é um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento.

2 - O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em complemento a mensuragdo dos servigos efetivamente prestados, ndo
devendo as redugbes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do
regular processo administrativo e do contraditério.

3 - Desse modo, o prego a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos servicos de revisdo de textos traduzidos e vertidos se refere a execugdo com a
maxima qualidade. Portanto, a execugdo que atinja os objetivos dos servigos contratados sem a maxima qualidade importard pagamento proporcional ao
realizado, seguindo os critérios descritos neste anexo.

4 - A Fiscalizagdo técnica deverd utilizar o Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR) para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

4.1 - Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima exigida as atividades contratadas, de acordo com o Anexo Il deste
Termo de Referéncia; ou

4.2 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada. A
utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servigos.

5 - A aplicagdo do IMR, utilizada pela fiscalizagdo do contrato, devera seguir de acordo com a metodologia constante em cada indicador, tomando como base o
valor do servigo prestado.

6 - O pagamento a contratada sera feito em consondncia com as “Faixas de ajuste no pagamento” dos indicadores 1 e 2. A mensuragdo dos resultados, quanto
ao Indicador 1 “Qualidade do Servigo Prestado” e ao Indicador 2 “Pontualidade na entrega do servigo”, deverd ser informado a CONTRATADA pelo Gestor do
Contrato no momento do ateste de recebimento definitivo do servigo, antes da emissdo da Nota Fiscal, em conformidade com o item 16.

6.1 - Desse modo o Gestor do Contrato, apds a entrega definitiva, devera indicar se o servigo: “Atendeu plenamente” ou “Atendeu parcialmente”, e se:
“Entregou pontualmente”, “Entregou com pequeno atraso, sem gerar grande prejuizo para a Administragdo” ou “Entregou com muito atraso, gerando prejuizos
para a Administragdo”, conforme a tabela abaixo.

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4602829&infra_sist...
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7 - Sobre o indicador 1: Entende-se como “Atendeu plenamente” os servicos que em sua entrega definitiva, atendeu todos os requisitos do “Controle de
Qualidade dos Textos Revisados” ( Anexo Il deste instrumento); entende-se como “Atendeu parcialmente” os servigos que em sua entrega definitiva, ainda
apresentam ao menos 2 erros basicos ou 4 complementares em qualquer uma de suas laudas, de acordo com o “Controle de Qualidade dos Textos Revisados” (

Anexo |l deste instrumento).

8 - Sobre o indicador 2: Entende-se como “Entregou pontualmente” os servigos entregues até a data estipulada pela CONTRATANTE; entende-se “Entregou com
pequeno atraso, sem gerar grande prejuizo para a Administragdo” os servigos que forem entregues até 1(um) dia apds o prazo estipulado pela CONTRATANTE, e
entende-se “Entregou com muito atraso, gerando prejuizos para a Administragdo” os servigos entregues a partir de dois dias apds o prazo estipulado pela

CONTRATANTE.

Indicador 1: Qualidade do servigo prestado

Iltem

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumentos de medigdo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de célculo

Inicio de vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sangdes

Descrigdo

Garantir a prestagdo do servigo de acordo com as especificagdes.
Entrega do servigo conforme esperado

Conferéncia realizada pelos gestores do contrato

A distancia

Na entrega do servico

Grau de atendimento a especificagdo

Data de inicio de vigéncia do contrato

Atendeu plenamente - 100% do valor total apresentado na Ordem de Servigo

Atendeu parcialmente - 90% do valor total apresentado na Ordem de Servigo

De acordo com o item 20 do Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo do IMR.

Indicador 2: Pontualidade na entrega do servigo

Iltem

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumentos de medi¢do
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de célculo

Inicio de vigéncia
Faixas de ajuste no pagamento

Sangdes

il
sel g
assinatura
eletronica

Descrigdo

Garantir a prestagdo do servigo dentro do cronograma da agdo de extensdo e cultura
Entrega do servigo no prazo esperado

Conferéncia realizada pelos gestores do contrato

A distancia

Na entrega do servigo

Atraso na entrega

Data de inicio de vigéncia do contrato

Entregou pontualmente- 100% da nota fiscal
Entregou com pequeno atraso, sem gerar grande prejuizo para a Administragao - 95% da nota fiscal

Entregou com muito atraso, gerando prejuizos para a Administragdo - 90% da nota fiscal

De acordo com o item 20 do Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo do IMR.

Documento assinado eletronicamente por Lais Helena C Rodrigues de Queiroz, Analista I, em 15/12/2022, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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3E|! E Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo Barbosa Alves, Coordenador-Geral de Cooperacio Internacional, em 15/12/2022, as 16:23, conforme

;g;?g;?:; horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

I
v
3EI! Iill Documento assinado eletronicamente por Filipe Rocchetti Girardi, Diretor do Departamento de Cooperagdo e Fomento, em 15/12/2022, as 16:39, conforme
2 hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.iphan.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 4054272 e o cédigo CRC
3 AE7FFOC6.
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